Splosna doloc¢ila/pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine teleskopi.si dolo¢ajo pogoje nakupa ter prodaje izdelkov, ki jih
izvaja podjetje AMATIM d.o.0., RoZna ulica 9, 8210 TREBNJE

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine teleskopi.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot,ZVPot-1),veljavno zakonodajo o elektronskem poslovanju, veljavno zakonodajo o
varovanju osebnih podatkov ter mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje.

POZOR! V KOLIKOR ZELITE RACUN NA PRAVNO OSEBO OBVEZNO VPISITE V OKENCE
PODATKE PODJETJA IN VNESITE DAVCNO STEVILKO PRI NAROCILU !!!

Spletna trgovina Teleskopi deluje 24 ur na dan in vse dni v tednu. Uporaba spletne prodajalne je brezplacna.
Kupec lahko izbere in naroci izdelke ter jih uvrsti v nakupovalno kosarico. S kon¢no potrditvijo kupec
narocilo odda. Narocilo se obdela in pripravi glede na moznost dobave izdelkov.

Po opravljenem narocilu na spletni trgovini Teleskopi vam na elektronski naslov, ki ste ga vpisali ob
narocilu, posljemo obvestilo o vasem nakupu. Isto¢asno pa se vase naro€ilo shrani tudi pri nas. Narocilo je v
elektronski obliki shranjeno na strezniku ponudnika.

Postopek nakupa

KORAKI NAKUPA

1. korak: Na spletni strani www.teleskopi.si so kupcu prikazani izdelki, ki jih je med brskanjem po spletni trgovini dodal v
nakupovalno ko3arico. Pod izbranim izdelkom je navedena cena izdelka, strodek dostave ter celoten strosek nakupa.
Stroski dostave so odvisni od $tevilo paketov ter teZe narocenih artiklov. Stroske dostave uporabnik/kupec po oddaji
narocila prejme dodatno e-sporocilo z informacijo o kon¢ni visini stroska dostave za vso naroceno blago.

2. korak: Ce kupec Zeli dolo¢en izdelek odstraniti iz nakupovalne kosarice, mora klikniti na povezavo “Odstrani”, ki se
nahaja ob izdelku. Ce Zeli kupec dodati Se druge izdelke v kosarico, se vrne na izbran izdelek in ga doda na enak nacin kot
je opisano v 1. koraku

3. korak: Kupec mora v spletni obrazec vnesti vse zahtevane podatke za dostavo (ime, priimek, naslov, telefon, e-

naslov). Kupec lahko doda tudi svoje opombe. Kupec v nakupovalni ko$arici izbere na¢in pladila, kar stori z izborom
ponujenih moZnosti v razdelku “Nacin placila” ter izbere na kaksen nacin bodo izbrani artikli dostavljeni

v (razdelku) "Nacin dostave." Kupec potrdi narodilo s klikom na gumb "Potrdite naroéilo" Za izvedbo pravnega posla.

4. korak: Ce je bilo naro&ilo uspesno posredovano, se na spletni strani izpiSe tekst »Hvala za vaSe naro¢ilo!« Poleg tega bo
kupec na elektronski naslov, ki ga je posredoval v prejsnjem koraku, prejel obvestilo s podrobnostmi o narocilu. Kupec bo
prejel dodatno e-sporoéilo z vsemi informacijami (in v primeru narocil pohi§tva) o moZnosti prevzema blaga.

5. korak: POTRDITEV NAROCILA
Po zakljucku narocila bo kupec na svoj elektronski naslov, ki ga je posredoval ob narocilu, prejel elektronsko obvestilo o

vseh podrobnostih o naro€ilu. Z omenjenim sporocilom je kupec seznanjen, da nas lahko v primeru kakrSnihkoli vprasanj
obvesti preko e-poste: info@teleskopi.si

6. korak: Ponudnik naro¢ilo pregleda (preveri rok in mozZnost dobave narocenih artiklov) in naro¢ilo dokon¢no potrdi ali
zavrne (obrazlozitev z navedbo razloga zavrnitve) — potrditev narodila. V nekaterih primerih lahko ponudnik kupca tudi
kontaktira preko telefona (kontaktna Stevilka — preverjanje podatkov, zagotavljanje to¢nosti dobave, ipd.). Za blago, ki ga
ponudnik nima na zalogi v lastnem skladi$cu, je le-ta izklju¢no vezan na dobavo s strani ponudnikovega dobavitelja in na
¢as, v katerem lahko ponudnikov dobavitelj dostavi blago do ponudnika, kupca pa ponudnik sproti obves¢a o poteku
dobave. Ce je dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporoéi ponudniku, ki bo artikel odstranil iz
narocila in vrnil kupcu morebitna Ze vplacana sredstva, ostale artikle iz narocila pa po izbiri kupca, ali dobavil, ali pa
celotno narodilo storniral.

- ko ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi in odposlje, o tem po elektronski posti obvesti kupca —»VASE
NAROCILO JE ODPOSLANO!«. Sporocilo vsebuje tudi opis politike vracila blaga in podatke o tem, kam se lahko kupec
obrne v primeru zamude pri dostavi in v primeru pritozbe


mailto:info@teleskopi.si

Obveznosti ponudnika in naro¢nika

Ponudnik se trudi podati ¢imbolj to¢ne podatke (slik, besedila, cene...) na spletni strani Teleskopi , ampak
lahko zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta ponudba hitro in pogosto spreminja zaradi ¢esar
lahko pride do napak in odstopanj. V primeru, da opazite napako nas prosim o tem nemudoma obvestite na
info@teleskopi.si

Ponudnik se zavezuje, da bodo storitve opravljene kakovostno in v dogovorjenem roku.
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil:

- identiteto podjetja (ime in sedez ter Stevilko registra),

- kontaktne podatke za hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon ...),

- bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (tudi poprodajne storitve in garancije),

- dostopnost artiklov v ponudbi (v razumljivem roku),

- pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (kraj, nacin in rok dostave),

- vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene, razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo davke in
stroSke prevoza,

- nacin placila in dostave,
- ¢asovno veljavnost ponudbe,

- rok, v katerem je Se moZno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop (vklju¢no s tem, ¢e in koliko stane
naro¢nika odstop od pogodbe),

- pojasnilo o postopku ob pritozbi (skupaj z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci).

Vpis osebnih podatkov ob registraciji in ob kasnejSem spletnem nakupu na strani TELESKOPI je potreben
izklju¢no za pravilno izvajanje storitev. Ponudnik teh podatkov ne bo nikoli posredoval, dal v najem, prodal
ali kako drugace trgoval z vasimi osebnimi podatki. Prav tako vasi osebni podatki ne bodo nikoli uporabljeni
na nacin, ki ga ne podpirate oz. se z njim ne strinjate.

Narocila sprejeta do 12. ure obravnavamo kot narocila sprejeta v tem dnevu, tako da rok zacne teci s tem
dnem. Dogovorjeni roki se lahko spremenijo v primeru visje sile, kot je naravna katastrofa, izpad
elektricnega omrezja za daljsi Cas ali daljSe motnje v medmrezju.

Nakup za pravne osebe

Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizi¢ne osebe, le da v prvem koraku v drugo
polje vpisete podatke podjetja in nato $e davéno Stevilko. Ce ste Ze nakupovali na podjetje, ga le izberete iz
svojega arhiva.

Ce Zelite radun na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Glavna razlika je v
moznostih odstopa od pogodbe: podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam
omogoc¢amo vracilo dobavljenih artiklov v okviru garancijskih pogojev. NaStete pravne osebe nimajo
moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema artikla brez razloga, kot to velja za potrosnike (fizi¢ne
osebe).

Vracilo kupnine za pravne osebe ni mozno. Za nakupe pravnih oseb prav tako veljajo Splosni pogoji
poslovanja, ve¢ o moznostih vracil v okviru garancijskih pogojev si lahko preberete v nadaljevanju strani
oziroma na strani o vracilih.

Spletna trgovina pravnim osebam omogoca naslednje nacine placila:



-z gotovino ob prevzemu* (omejitev gotovinskega placevanja do 420 € z DDV)

-z nakazilom na racun upravitelja Amatim d.o.o. po ponudbi/predracunu

-s placilno oziroma kreditno kartico (MasterCard®, Visa, Visa Electron, BA Maestro, Diners club)

-z obro¢nim placilom do 36 obrokov z Diners Club kartico

odlozeno placilo (velja za organizacije javne in lokalne uprave ter podjetja, ki dosegajo ustrezno boniteto).

*Pri posameznih narocilih si pridrzujemo pravico zahtevati placilo z nakazilom na racun Amatim d.o.o. po
ponudbi/predracunu, pri ¢emer Se vedno velja Cena v takratni ponudbi.

Registracija

Nakup v Spletni trgovini Teleskopi je mozen le brez registracije.

Cene v spletni trgovini Teleskopi

Vse navedene cene izdelkov so v eur in vklju¢ujejo 22% davek na dodano vrednost (DDV). Pridrzujemo
si pravico do spremembe cen, razen, ¢e ni navedeno drugace (primer akcij in posebnih popustov). Ko kupec
narocilo v spletni trgovini Teleskopi potrdi, veljajo cene, objavljene s strani podjetja AMATIM d.o.o., ki se
zapiSejo v kon¢ni potrditvi narocila. PridrZzujemo si pravico do spremembe cen brez predhodnega obvestila.
Ce ni drugade navedeno, cene veljajo za en kos. V spletni trgovini Teleskopi so navedene cene kot redne
cene izdelkov, cene ugodno, spletne cene ter odprodajne cene. Cene ki so oznacene z znackami veljajo za

VELOPI RAZUM,
ZAHTEVA) RACUN!

vse fizi¢ne kupce na spletni trgovini Teleskopi .

Odprodajne cene so v spletni trgovini Teleskopi ozna¢ene kot ODPRODAUJA in veljajo le za odprodajo
zalog in izdelke prejSnjih kolekcij ali zadnje kose. Prijava na novice je za stranke popolnoma
neobvezujoce in brezplacno.

Opisi ob izdelkih
Teksti ob izdelkih so informativne narave in so podani s strani proizvajalca. Za podrobnejSe in informacije o
izdelku se lahko obrnete na naSe kontakte.

Osebni podatki
Podjetje AMATIM d.o.0. v spletni trgovini zbira in obdeluje naslednje osebne podatke: priimek in ime, ulica
in hiSna Stevilka, kraj, drzava, GSM Stevilka, uporabnisko ime (e-naslov) in geslo.

Obdelava in hramba podatkov

S podano privolitvijo uporabnik dovoljuje podjetju AMATIM d.o.0., da kot upravljavec zbirke osebnih
podatkov, obdeluje zbrane osebne podatke za namene obdelave in izvedbe spletnih narocil, nakupov,
reSevanje morebitnih tezav pred in po opravljenih spletnih nakupih. Pridobljene podatke podjetje AMATIM
d.o.o. uporablja tudi za namene vzorcenja, anketiranja in statisticne obdelave podatkov, za ugotavljanje
uporabe izdelkov, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, obves¢anje o ponudbi, novostih
in ugodnostih, za posiljanje e-novic in drugega oglasnega gradiva podjetja AMATIM d.o.0.

Podjetja AMATIM d.o.0. lahko pridobljene podatke obdeluje za lastne potrebe do ugovora ali preklica
privolitve z zahtevo za odstranitev osebnih podatkov iz baze, sicer pa le toliko casa, kolikor je nujno



potrebno za dosego namena, zaradi katerega so bili podatki zbrani. V ¢asu upravljanja osebnih podatkov ima
posameznik moznost vpogleda in azuriranja podatkov v uporabniskemu racunu.

Pravica posameznika

Uporabnik spletne trgovine lahko kadarkoli od upravljavca osebnih podatkov zahteva, da preneha obdelovati
zgoraj navedene podatke. Prav tako lahko posameznik od upravljavca zahteva izpolnitev naslednjih pravic:
vpogled v osebne podatke,

-popravka neto¢nih osebnih podatkov,

-omejitve obdelave,

-izbrisa,

-ugovora,

-avtomatiziranega sprejemanja posameznih odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov.

Posamezna zahteva za izpolnitev pravic se obravnava individualno, upravljavec v zakonsko ustreznem roku
posamezniku poslje odgovor z obrazlozitvami.

Pooblasceno osebo za varstvo osebnih podatkov lahko kontaktirate na info@teleskopi.si. Veljavnost
splosnih pogojev: od 5.7.2023 do spremembe oziroma preklica.

V kolikor se posameznik z informacijami o obdelavi osebnih podatkov in obrazloZzitvijo, ki jo je prejel od
spletne trgovine Teleskopi ali pooblascene osebe za varstvo osebnih podatkov ne strinja oziroma je bil
prekoracen zakonsko ustrezen rok za odgovor, lahko vlozi pritozbo pri nadzornem organu. V Republiki
Sloveniji je nadzorni organ Informacijski pooblas¢enec.

Vec o varstvu osebnih podatkov si lahko preberete TU. Klikni me!

Obvescanje
Uporabnik se lahko naro¢i tudi na prejemanje e-novic in se od njih kadarkoli odjavi preko povezave v
prejetih e-novicah ali tako, da odjavo sporo¢i na e-naslov info@teleskopi.si

Dostava in roki dobave

Rok dostave izdelkov je naveden ob vsakem posameznem izdelku in obi¢ajno znaSa od 1 do 2 0z. 3do 8
delovnih dni od oddaje narocila oz. od placila predracuna. Pri izdelkih na zalogi pri dobavitelju je rok
dostave daljSi 2 do 5 tednov, kar je prav tako navedeno ob samem izdelku. Izjemoma se lahko zgodi, da
narocen izdelek ni ve¢ na zalogi. V takSnem primeru kupca obvestimo najkasneje v roku 3 delovnih dni od
prejema vasega narocila.

Izdelke kupljene preko spletne trgovine dostavljamo na hiSne naslove na obmocju Republike Slovenije ter
na paketomate. Pri dostavi v vec¢stanovanjske objekte zagotavljamo dostavo do vhodnih vrat objekta.
Dostavo izvajato podjetja GLS, Posta Slovenije,DPD . V primeru, da se v postopku dostave odlocite za
prevzem narocila na bencinskih servisih Petrol, vam bo podjetje Petrol za storitev vrocanja paketa
zaracunalo 0,45 €, za storitev obdelave odkupnine pa 1,05 €. Za izdelke vecjih dimenzij pa dostavo lahko
izvaja tretje podjetje.

Narocilo lahko prevzamete tudi na naSem naslovu. Storitev je je brezplacna.
Narocanje in dobavljivost izdelkov

Stroski pakiranja in dostave enega paketa na naslov v Sloveniji, znasajo po veljavnem ceniku po pogodbi
dostavne sluzbe POSTA SLOVENIJE,DPD ali GLS in so odvisne od teze izdelkov, razen za izdelke Kjer je
stroSek dostave posebej naveden.

Pred prevzemom paketa, preverite da le ta ni poSkodovan, v primeru da so poskodbe transporta vidne, le to
zabelezite ob podpisu prevzema. Ko podpiSete da ste paket prevzeli s tem tudi soglaSate, da ste prevzeli
nepoSkodovan paket. Z kurirjem, ki vam je paket dostavil izpolnite reklamacijski zapisnik. Skupaj z
dostavno sluzbo, da bo reklamacije resena v najkrajsem moznem ¢asu. Ce vam izdelek ne ustreza stroske
morebitnega vracila blaga krije kupec.

V primeru dostave napac¢nega blaga krije stroske vracila podjetje AMATIM d.o.0. Storitve dostave za nas


https://www.teleskopi.si/pogoji-zasebnosti/

opravlja dostavno podjetje POSTA SLOVENIJE,DPD ali GLS.
izbira med naslednjimi nacini dostave:

dostava paketa na vas naslov

dostava paketa v Parcel Shop enoto

dostava paketa na drugi naslov

dostava paketa v POSTA SLOVENIJE,DPD ali GLS depo
izbira drugega dneva dostave

pooblascanje drugega prejemnika paketa

Pohistvo zaradi teze in moznosti poSkodb dostavljamo sami do stranke ali stranka lahko izdelek osebno
prevzame na sedeZzu podjetja po predhodni najavi na telefon 040645239. Po posti pohistva ne poSiljamo
zaradi morebitnih poskodb med transportom. Za dostavo vas obi¢ajno kontaktiramo, da se dogovorimo za
Cas dostave.

Stroski dostave:

StroSek dostave je odvisen od teZe paketa in se ga zaracuna na poslanem narocilu, predracunu oziroma
racunu.

Izdelki na zalogi v nasem skladisc¢u

Paket od 0 kg do 10 kg = 6,00 EUR
Paket od 10 kg do 15 kg = 8,00 EUR
Paket od 15 kg do 20 kg = 10 EUR
Paket od 20 kg do 25 kg = 14 EUR
Paket od 25 kg do 30 kg = 20 EUR

Izdelki po narocilu ki prihajajo iz tujine od dobavitelja

Paket od 0 kg do 10 kg = 20 EUR
Paket od 10 kg do 30 kg = 30,00 EUR

V kolikor bi nam zeleli Se kaj sporociti ob narocilu v okencu OPOMBE vpisite zeljeno opombo!

Posiljke so v dostavi (blago ki je na zalogi) ze prvi ali drugi delovni dan po oddaji in potrditvi narocila in
sicer v ¢asu med 8:00 in 16:00. V primeru, da vas v tem ¢asu ni doma, prosimo, da ob oddaji narocila
navedete naslov in kontaktno Stevilko za dostavo, kjer boste dosegljivi. Ce vam kurir ne more predati
paketa, vam pusti sporocilo s telefonsko Stevilko, kamor lahko pokli¢ete in se ogovorite za dostavo ali
osebni prevzem v depojih podjetja POSTA SLOVENIJE,DPD ali GLS. Podatke o depojih dostavne sluzbe
GLS najdete na spleti strani http://www.gls-slovenia.com.

Sledenje paketa dostavne sluzbe GLS najdete na tej povezavi: https://gls-group.com/Sl/sl/sledenje-posiljki

Kontakt GLS

Ce potrebujete informacije, ki jih niste nasli na nasi spletni strani, nas prosim kontaktirajte. Vsa vprasanja
nam lahko posredujete v elektronski obliki ali nas poklicete.

Klicni center vam je na voljo od ponedeljka do petka med 7.30 in 19.00 uro. Ostali oddelki so vam na voljo
med 7.30 in 15.30 uro.



Klicni center (sploSne informacije, vpraSanja povezana z sledljivostjo vasih paketov)
Telefon: +386 1 500 11 50* ali +386 1 500 11 90*
E-mail: info@gls-slovenia.com

Veljavnost ponudbe

Pri nakupu veljajo cene v trenutku potrditve narocila. Vse cene vkljucujejo DDV. Cene se lahko do trenutka
oddanega narocila spremenijo brez predhodnega obvestila. Cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini
Teleskopi in se lahko razlikujejo od rednih cen. Pridruzujemo si pravico do spremembe tehni¢nih opisov in
konfiguracij brez predhodnega obvestila.

Razlaga cenovnih ugodnosti

NAJNIZJA CENA V ZADNJIH 30 DNEH - Je prejsnja cena, ki jo mora skladno z Z\VPot-1 v primeru
zniZanju cene blaga podjetje oznaciti poleg znizane cene blaga. Za prejSnjo ceno se Steje najnizja cena, ki jo
je podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred uporabo zniZane cene.

Pri blagu, ki je na trgu manj kot 30 dni, za prejSnjo ceno Steje najnizja cena, po kateri je podjetje ponujalo
blago pred zniZanjem cene v obdobju, v katerem je bilo blago na trgu.

V primeru neprekinjenega postopnega znizevanja cene, za prejsnjo ceno Steje cena, ki je bila najnizja cena
najmanj 30 dni pred prvo zniZano ceno v neprekinjenem postopnem zniZevanju cene.

SPLETNA AKCUJA - pri izdelkih ozna¢enih z oznako "ODPRODAUJA" popust, vrednost s popustom veljajo
samo za nakupe v spletni trgovini.

Kuponi za popust in darilni boni
AMATIM d.o.0. zagotavlja razlicne vrste popustov, katerih vsak ima pogoje za uporabo.

Ce je darilni bon ali kupon za popust uporabljen v nasprotju s pravili za popust ali kupon za popust ali v
kolikor obstaja utemeljen sum zlorabe uporabe darilnega bona ali kupona za popust, ima prodajalec pravico
zavrniti takSno uporabo darilnega bona ali kupona za popust. V takem primeru bo kupec obves¢en in mu bo
ponujena moznost, da narocilo zakljuci brez uporabe takega darilnega bona ali kupona za popust.

Pravila in pogoji za uporabo dolo¢enega kupona so prilozeni neposredno kuponu (v obliki informacije) ali
povezavi na razdelek na spletnem mestu, Kjer so pravila popusta ali darilnega bona podrobno opisana, ali pa
so na voljo v obliki e-postnega sporocila, poslanega neposredno doloceni stranki. V primeru nejasnosti pri
razlagi popusta velja prodajalceva razlaga.

Vsak darilni bon ali kupon je mogoce uveljaviti samo enkrat, razen ¢e v informaciji o na¢inu uporabe
kupona oz. bona ni izrecno navedeno drugace. V primeru veCkratne uporabe ima Prodajalec pravico zavrniti
uporabo takega darilnega bona oz. kupona.

Odstop od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od pogodbe sklenjene na daljavo, to je
od spletnega nakupa.

Odstopni rok potece 14 dni od dne, ko potrosnik pridobi fizi¢no posest na blagu ali jo pridobi namesto
potro$nika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen dolo¢i potrosnik oziroma, v primeru delne izdobave
posameznih kosov blaga iz enega narocila rok potecete 14 dni od dne, ko potrosnik pridobi fizicno posest na
zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto potroSnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloc¢i
potros$nik. Za ve¢ informacij si oglejte vsebino "Vracilo blaga"

Stvarna napaka/Neskladnost blaga


https://www.teleskopi.si/wp-content/uploads/2026/07/Teleskopi-nov-obrazec-za-odstop-od-pogodbe-1-1.pdf

Zahtevki za stvarno napako se nanasajo na blago, kupljeno do vklju¢no 25.1.2023 (ZVPot) Za blago
kupljeno po tem datumu, se skladno z ZVVPot-1 uvajajo nove doloc¢be, ki zahtevke iz naslova stvarne napake
nadomescajo z zahtevki z naslova neskladnosti blaga.

Zahtevki za neskladnost blaga se nanasSajo na blago, kupljeno od vklju¢no 26.1.2023 dalje. (ZVPot-1)

Za ve¢ informacij si oglejte vsebino "Vracilo blaga"

Garancija
Garancija velja na obmocju Republike Slovenije.

Garancija je vsaka obveznost, ki jo proizvajalec (v nadaljnjem besedilu: garant) prevzame do potrosnika
poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega jamstva za skladnost blaga in s katero se
zaveze, da bo potroSniku brezpla¢no popravil ali zamenjal blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne
izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem
sporocilu, ki je na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in s tem povezanih
oglasSevalskih sporocilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Garant jamc¢i za kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, ¢e ga boste uporabljali
v skladu z njegovim namenom in priloZzenimi navodili.

Garancijski rok zacne te¢i z dnem dobave izdelka potrosniku.

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali ogla$evalskem sporo¢ilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake
niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblasceni servis od potros$nika prejel
zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplacno zamenjati blago z enakim, novim in
brezhibnim blagom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri doloc€itvi podaljSanega roka se upoStevajo narava in kompleksnost
blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokonéanje popravila ali zamenjave. O
Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje proizvajalec obvesti potrosnika pred
potekom roka iz prej$njega odstavka. Ce proizvajalec v roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko
potros$nik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

Ce potrosnik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti
blaga, ki ga je potros$nik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, e bi bilo skladno.

Ne glede na zgoraj navedeno, lahko potros$nik zahteva vracilo pla¢anega zneska od prodajalca, ¢e se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.

Proizvajalec oziroma pooblas¢eni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila izdana
obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.

Ce proizvajalec potrodniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zaasno uporabo, ima potrosnik pravico
uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrsitve.

StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar
oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.


https://www.teleskopi.si/wp-content/uploads/2026/07/NOV_Teleskopi_Obrazec-za-uveljavitev-pravice-potrosnikov-ob-ugotovitvi-neskladnosti-napake-na-izdelku.pdf

Cas, v katerem vam proizvajalec zagotavlja proti pla¢ilu popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in
priklopne aparate je vsaj 3 leta po preteku garancijskega roka.

Prodajalec ni usposobljen za tehnicno presojo glede morebitnih okvar in tako tudi ne more odlocati o
zamenjavi izdelka brez mnenja pooblascenega servisa v okvari.

Garancija ne velja v primerih, ki so navedeni v posameznem garancijskem listu ob posameznem artiklu.
Pritozbe

AMATIM d.o.0. spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po najboljsih moceh trudi
vzpostaviti ué¢inkovit sistem obravnavanja pritozb. PritoZba se lahko odda prek e-naslova info@teleskopi.si
ali pisno na naslov prodajalca: AMATIM d.o.0., Rozna ulica 9, 8210 Trebnje. Postopek obravnave pritozbe
je zaupen.

Prodajalec si bo prizadeval po svojih najboljiih mo&eh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna
reSitev spora ne bo dosezena, je za reSevanje vseh sporov med prodajalcem in kupcem je pristojno sodis¢e v
kraju sedeza ponudnika.

Izvensodno reSevanje sporov

Skladno z zakonskimi normativi AMATIM, d.o.0. ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

AMATIM d.o.0., ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji
spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS).
Platforma je na voljo potroSnikom na elektronski povezavi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) St.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe
(ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Arhiviranje pogodbe

Sklenjena pogodba med naro¢nikom in prodajalcem se arhivira na naslovu AMATIM d.o.0., Spletna
trgovina Teleskopi, Rozna ulica 9, 8210 Trebnje. Pogodbe in kopije raCunov se arhivirajo na sedezu
podjetja. Kupec lahko pridobi kopijo z zahtevo na e-naslov: info@teleskopi.si.

Trebnje, 24.01.2023

Odveza odgovornosti

Podjetje AMATIM d.o.0., Rozna ulica 9, 8210 TREBNIJE se po svojih najbolj$ih moceh trudi zagotoviti
skladnost in azurnost podatkov, ki so objavljeni na spletni trgovini podjetja. Kljub temu pa se lahko njihova
zaloga spremeni tako hitro, da podjetje AMATIM d.o.0., Rozna ulica 9, 8210 TREBNJE v spletni
prodajalni ne uspe popraviti podatkov. V takem primeru bomo kupca obvestili 0 morebitnih spremembah in
mu omogocili preklic narocila in vracilo kupnine v kolikor je bila Ze izvr§ena. Izdelki, ki so naroceni s
plac¢ilom po predracunu ali trr prenosom sredstev na nas racun so v rezervaciji od dneva narocila, ki se ze
Steje v roku 3 dni, v kolikor izdelek ni placan v omenjenem roku se narocilo preklice in proda rezerviran
izdelek naslednjemu kupcu.

Reklamacije in informacije

V primeru reklamacije ali potrebe po dodatnih informacijah pri¢akujemo vase sporo¢ilo na E-naslov:
info@teleskopi.si



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
mailto:info@lorelli.si

Moznost placil "klikni me"

Izsek zakonskih dolo¢b ZVPot-1, ki se nanaSajo na skladnost blaga



https://www.teleskopi.si/moznost-placila/
https://www.teleskopi.si/izsek-zakonskih-dolocb-zvpot-1-ki-se-nanasajo-na-skladnost-blaga/
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